Yolculugunuz

Litfen hastane mektubunuzu ve yolculuk giini

almaniz  gereken ilaglari yaninizda getirmeyi

unutmayin.

Uzun bir sure disarida olabileceginiz igin yiyecek,

icecek veya okuyacak bir seyler getirmeyi

disunin.

Hasta Tasima Hizmeti ekibi her zaman yolculuk
sirenizi minimumda tutmaya calisacaktir ancak

birden fazla karsilama ve birakma hizmeti
verdigimizi unutmayin.
Geldiginizde personelimiz  klinik randevunuza

gitmenizde size yardimai olacaktir. Hasta Tagima ile
geldiginizi klinige bildirmeniz gerekir.

Randevunuzdan Sonra

Klinigin resepsiyon gorevlisine eve gitmeye hazir
bildirin. Daha
bilgilendirecekler ve donus yolculugunuza devam

oldugunuzu sonra bizi

edebiliriz.

Eve taburcu olmak

insanlarin hastaneden evlerine tasinmasina yonelik
dizenlemeler, ozel veya toplu tasima, taksi veya
gonulli sektor kuruluslari aracihigiyla ailelerin ve
bakicilarin yardimiyla yapilmalidir. NHS tarafindan
finanse edilen Hasta Nakil Hizmetleri, bireyin
guvenligini, guvenli  mobilizasyonunu, durum
yonetimini veya iyilesmesini saglamak icin gerekli

goruldigi durumlarda ayrilmistir.

ONEMLI : Hastalarin ayakta tedavi randevularindan @ km.pts|@nhs.net

sonra evlerine ulagim i¢in mimkiin olan en kisa sureyi

beklemelerini saglamak icin ¢ok galistigimizi unutmayin.
Ancak, eve ulasiminiz i¢in 75 ila 120 dakika arasinda
beklemeye hazirlikli olmalisiniz; diger hastalar da sizinle
birlikte seyahat edebilir. Ekip her zaman yolculuk
slirenizi minimumda tutmaya calisacaktir.

Nakilinizin nerede oldugunu 6grenmek isterseniz, ilk An ALLIED UNIVERSAL Company
once litfen genellikle ayakta tedavi bolimiinde veya
taburcu salonundaki nakil masasinda bulunan Hasta
Nakil irtibat Gorevlisi (PTLO) ile goriisiin veya
asagidaki numaradan yardim masasini arayin: :

0800 096 0211 (segcenek 2).

HASTA TASIMA HiZMETLERI (ps)

KENT & MEDWAY

beklerken
gerekirse, litfen personelden birine soyleyin, boylece

Transferinizi departmandan  ayrilmaniz

B o Hastane sahibi olan ¢ogu kisi, bazi durumlarda,
nerede oldugunuzu bilsinler.

Adresinize vardiginizda, Hasta Tagima Hizmetleri soforu
veya ekibi size evinize kadar eslik edecek ve guvende
olmanizi saglayacaktir.

Bize Ulasin

Hasta Nakil Hizmetleri hakkinda daha fazla bilgi
almak veya kisisel deneyiminiz hakkinda geri
bildirimde bulunmak isterseniz litfen bizimle su

adresten iletisime gegmekten ¢ekinmeyin:

G4S Hasta Deneyimi Ekibi

UNITE 69 WATERHOUSE IS MERKEZI 2 L -
CROMAR YOLU Entegre Bakim Kurullari tarafindan gorevlendirilen
CHELMSEORD Hasta Nakil Hizmetlerini kullanabilir (ICB)

ESSEX NHS Hasta Tasima Hizmetine kimler
CMI 2QE

ba§vurabilir?

©© 0800 953 4139

Asagidaki durumlarda NHS Hasta Tasima



Hizmetlerini kullanmaya uygun
olabilirsiniz:

Toplu tasimayr kullanamayacaklari, bir aile
uyesi ya da arkadasla birlikte arabaya
binemeyecekleri ya da NHS randevularina

kendi  baslarina  gidip  gelemeyecekleri

anlamina gelen tbbi ya da fiziksel bir
rahatsizliginiz varsa;

Kisisel hareket kabiliyetiniz sinirldir ve baska
hicbir sekilde saglik hizmetlerine

erisemezsiniz;

Randevunuza gidis ve donls yolculugunuz
sirasinda egitimli Hasta Nakil Hizmetleri

personelinin  becerilerine veya destegine

ihtiyaciniz var;

Sedyeyle seyahat etmeniz gerekiyor.

Hasta Nakil Hizmetlerine ihtiya¢c duyan
hastalara ornekler:

% Baz tekerlekli sandalye kullanicilari;

% Baska bir ulagim aracini kullanmalari halinde
saghg bozulacak hastalar;

< Bazi hastalarin hastaneler arasinda
nakledilmesi;

% Yolculuk sirasinda oksijen destegine ihtiyag
duyan hastalar;

“ Yolculuklari sirasinda klinik olarak takip
edilmesi gereken hastalar;

% Tum Diyaliz hastalar;

“ Radyoterapi alan hastalar Kemoterapi haftada
iki veya daha fazla.
Hasta Nakil Hizmetini kullanip
kullanamayacaginiza kim karar veriyor?

Hangi hastalarin hizmetten yararlanabilecegini
belirlemek icin ICB tarafindan kriterler belirlendi.

Uzman ¢agri yoneticileri, uygunlugunuzu ve ihtiyag
dizeyinizi dogru bir sekilde degerlendirmek uzere
egitilmistir. Kriterler hakkinda sizinle konusacaklar
ve olasi sorulariniz konusunda size yardimc
olacaklar.

Hasta Nakil Hizmeti personeli, yalnizca bu hayati
hizmeti almaya hak kazanan ve gergekten ihtiyag

duyan hastalarin bu hizmeti almasini saglamak igin
cok calismaktadir.

Daha o0Once Hasta Tasima Hizmetini

kullandiniz mr?

Bizimle seyahat etmenizin lizerinden 30 glinden fazla
zaman gegtiyse ekibimizden bir kisi bu hizmetin hala
sizin igin uygun olup olmadigini kontrol edecektir.

Bunun nedeni, tedaviniz boyunca ¢esitli asamalarda
tibbi durumunuzun degisebilmesi ve zamanla ulasim
gereksinimlerinin degisebilmesidir.

Yiurume yardimciniz varsa, seyahat guniunde bunu

karsilayabilmemiz i¢in rezervasyon yaparken bize
’

bildirmeniz onemlidir.

Rezervasyon nasil yapilir?

Oncelikle asagidaki numarayi arayarak PTS'ye kayit
olmaniz gerekmektedir:

©€© 0800096 0211 (Segenek I)

Aradiginizda ekibin bir Uyesi, hizmetin size uygun
oldugundan emin olmak igin tibbi durumunuzun
1siginda ulagim ihtiyaglarinizi tartisacaktir.
Kaydolduktan sonra siz veya bakiciniz gelecekte

rezervasyon yapabileceksiniz.

Onkoloji/kanser veya diyaliz hastasiysaniz ve yalnizca
bu randevular igin diizenli tedavi goriiyorsaniz
hizmetten yararlanma hakkina sahip olabilirsiniz.
NHS numaranizi da iceren bilgileri vermeniz
gerekecegini ve bu bilgilerin randevu mektubunuzda
bulunabilecegini litfen unutmayin.

Hasta Tasima islemimi nasil iptal edebilirim?

Artik nakliyeye ihtiyaciniz yoksa bizimle iletisime
ge¢meniz onemlidir.

Ulasimin iptal edilmemesi, diger kisilerin o ginku
dizenlemelerini etkiler ve baskalarinin randevularina

zamaninda  ulasmasini  engelleyebilir.  Asagidaki



rezervasyon hattimi  arayarak ulagiminizi
edebilirsiniz:

©© 0800 096 0211

(24 saatin Uzerindeki rezervasyonlar
icin Segenek | ve o gunki
rezervasyonlar icin Segenek 2)

iptal



